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Kontakt des Nora-Kunden

Kundennummer

Betrieb/Name

Ansprechperson

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefon

Email

Adressdaten Informatikbeauftragten

Firma

Ansprechperson :

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefon

Email

Bemerkungen

Bitte fullen Sie diesen Fragebogen mit Inrem Informatikbeauftragten aus.

1. Technische Voraussetzung

1.1 Um die AMAG Online Services in lhrem
Betrieb nutzen zu kénnen, missen fol-
gende technische Voraussetzungen erflllt

sein:

[] Sie verfiigen (ber einen Internetan-
schluss mit statischer IP-Adresse

X Die PCs, auf denen AMAG Online
Services betrieben werden sollen, sind
vernetzt mit Zugriff auf das Internet

AMAG Automobil- und Motoren AG
IT-Service-Desk

Dallikerstrasse 34

Postfach 1000

CH-8107 Buchs

Telefon 0848 26 24 24

Fax 044 846 18 77

Email itsupport@amag.ch

2. Fragen zu Ilhrem Internetanschluss

2.1 Uber welchen Internetanschluss verfiigen Sie?

[] Modem (analog oder ISDN)
Breitband-Internetanschluss notwendig

[1 ADSL [] vDSL
] ADSL durch Cablecom ] andere

2.2 Verfiigen Sie bereits Uber eine fixe (statische)
IP-Adresse?

[] Nein > Bitte umgehend anfordern!

[] Ja, sie lautet
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2.3 Welcher Provider betreibt lhren Internet-
Anschluss (z.B. Bluewin, Sunrise,
Cablecom, etc.)?

2.4 Ubertragungsrate lhrer Internetverbindung
(kpbs)?

2.5 Verfligen Sie Uber eine Firewall?
[] Nein [ Ja, als separates Gerét.
>Hersteller:

->Modell:

] Ja, auf dem Internet-Router / -Modem
] Ja, auf dem Server
] Ja, auf jedem PC

2.6 Betreiben Sie ein VPN?

1 Nein [ Ja, Produkt;

3. Fragen zu lhrer EDV-Infrastruktur

3.1 Wie viele PC's werden mit AMAG-Online
Services arbeiten?

3.2 Vernetzung der PC-Arbeitspléatze:
[] PCs sind bereits vernetzt
] PCs vernetzt mit Zugang zum Internet
[] Vernetzung vorgesehen ab

[] Keine Vernetzung vorgesehen

AMAG Automobil- und Motoren AG
IT-Service-Desk

Dallikerstrasse 34

Postfach 1000

CH-8107 Buchs

Telefon 0848 26 24 24

Fax 044 846 18 77

Email itsupport@amag.ch

3.3 Netzwerktechnologie:
[] Ethernet (iibliche Kupferkabel mit RJ45 Stecker)
[] Wireless-LAN

3.4 Ist ein DHCP-Server im Einsatz?

[] Nein, die IP-Adressen sind auf den PCs
manuell vergeben
] Ja, auf einem PC oder Server

] Ja, auf dem Internet-Router
] Ja, auf der Firewall
] Andere

3.5 Eingesetzte Betriebssysteme:

] Windows 95/98
] Windows NT4.0
] windows 2000

] Windows 2003
] Windows XP
] Windows VISTA

L e
3.6 Eingesetztes DMS (Handlersystem):

[] EuroPlus [] AUTAC

l

3.7 Betreiben Sie offentlich zugangliche Internet-
dienste (z.B. Web-, Mail-, FTP-Server, etc.)?

] Nein

[] Ja, = bitte Programm (z.B. PC-Anywhere),
IP und Ports angeben:

Bitte senden Sie dieses Dokument
mit den anderen Unterlagen an die
untenstehende Adresse.

Vielen Dank.
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