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Wichtige Informationen für Garagen 
 
Garantieregelung für Volkswagen, Škoda, Audi, SEAT Original Teile® 
 
 
 
 
 
1. AMAG gewährt auf Volkswagen, Škoda, Audi und SEAT Original Teile® eine Garantie von 24 

Monaten ab Kauf eines Ersatzteils, ohne Kilometerbeschränkung. 
 
Garantieansprüche sind grundsätzlich über die vom Hersteller für die Betreuung des Kaufge-
genstandes anerkannten Betriebe abzuwickeln. 
 
Die Garantieleistung umfasst den Ersatz des schadhaften Ersatzteils. 
 

2. Die funktionsbedingte Abnützung von Verschleissteilen wie Glühlampen, Bremsen, Kupplungen, 
Filter, Zündkerzen und Scheibenwischerblätter sind von der Garantie ausgeschlossen.   
 

3. Wird ein Anspruch für Vergütung von Arbeits- oder Folgekosten erhoben, ist die Garantie-
Instandstellung durch einen Marken Servicepartner auszuführen.  
 

4. Garantiereparaturen an Aggregaten erfordern gemäss Vorschriften der Fahrzeughersteller eine 
Freigabe des technischen Kundendienstes und sind deshalb immer durch einen Marken Service-
partner auszuführen.  
 
Der Begriff Aggregate umfasst: 
• Motoren 
• Getriebe 
• Verteilergetriebe 
• Achsantriebe 
• Haldex-Kupplungen 
• ABS-Hydraulikeinheiten 
• Turbolader und Ladekompressoren. 
 
Die Abwicklung des Garantieantrags erfolgt in diesem Fall durch den Marken Servicepartner und 
umfasst den Ersatz des fehlerhaften Materials sowie Kosten für Ein- und Ausbau. 
 

5. Für die Garantieabwicklung von elektronischen Komponenten wie Steuergeräte oder Kombiin-
strumente sind die Ausdrucke der VW Mess- und Diagnosesysteme erforderlich (Fehlerprotokoll). 
 

6. Die Garantieabwicklung von abgasrelevanten Bauteilen erfordert einen Ausdruck der Abgasmes-
sung vor und nach Instandstellung. 
 

7. Für Garantieansprüche auf Klimakompressoren ist eine Kopie des gestempelten Werkstatt-
auftrags1), aus dem das Reparaturdatum und die Arbeitszeiten ersichtlich sind und die Ausdrucke 
der VW Mess- und Diagnosesysteme notwendig.       
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     Weitere wichtige Arbeitshinweise erfahren Sie über die technische Hotline (kostenpflichtig):  
 
   Volkswagen  0900 8979 66 72 
   VW Nutzfahrzeuge 0900 8963 66 72 
   Škoda   0900 7563 66 72 
   Audi   0900 2834 66 72 

   SEAT   0900 7328 66 72 
 
8. Garantieanträgen für Original Starterbatterien ist das Messprotokoll des Batterietesters beizule-

gen. 
 

9. Das Garantieantragsformular kann bei AMAG Teile und Zubehör Buchs oder einem AMAG Regi-
onallager unter Angabe der Ersatzteilnummer sowie Datum und Auftragsnummer des Erstbezugs 
angefordert werden.  
 
Der Garantieantrag ist – vollständig ausgefüllt – innerhalb von 7 Tagen nach der Ersatzlieferung 
zusammen mit dem Schadensteil an AMAG Teile und Zubehör Buchs oder an ein AMAG Regio-
nallager einzureichen. 
 
     Beizulegen sind: 
●  Kopie Kundenrechnung der 1. Reparatur (Ersatzteilnummer muss ersichtlich sein) 
●  Lieferschein- oder Rechnungskopien der Erst- und der Ersatzlieferung 
●  Kopie Serviceplan 1. Seite mit Fahrzeugdatenträger 
●  Kopie des Retourscheins (wird vom Lieferdienstchauffeur als Empfangsbestätigung  

ausgestellt). 
●  Diagnose-Ausdrucke für elektronische Komponenten (Fehlerprotokoll) 
●  Ausdruck Abgasmessung vor und nach Instandstellung, für abgasrelevante Bauteile 
    gestempelte Arbeitskarte für Klimakompressoren 
●  Ausdruck Messprotokoll Batterietester für Original Starterbatterien 
 

10. Abwicklung: 
- die Ersatzlieferung erfolgt gegen Verrechnung 
-    es erfolgt eine Sichtprüfung des Schadensteils. Ist der Garantieantrag komplett und alle  
     notwendigen Unterlagen vorhanden, wird für die Ersatzlieferung eine Gutschrift erstellt. 
- wird ein Garantieantrag aufgrund der nachträglichen Schadensuntersuchung abgelehnt  
 erfolgt eine Rückbelastung. 
 

11. Die Garantieunterlagen sind vom ausführenden Betrieb 10 Jahre aufzubewahren.   
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Garantie für Volkswagen, Škoda, Audi, SEAT Original Teile® 
 

ACHTUNG: WICHTIGER HINWEIS 
 

Spülen des Kältemittelkreislaufs an Klimaanlagen 
 

Sollte eines der unten erwähnten Beispiele zutreffen, so ist die Spülung des Kältemittelkreislaufs 
ab sofort zwingend erforderlich. 

 
Bei Nichtbeachten kann es zu Ablehnungen der Garantie und Kulanz kommen. 

 
 

– Der Klimakompressor wegen eines inneren Schadens gewechselt werden musste (z. B. Geräusche oder 
   keine Leistung). 
– Falls sich Schmutz oder sonstige Verunreinigungen im Kältemittelkreislauf befinden. 
– Falls beim Evakuieren eines dichten Kältemittelkreislaufes die Unterdruckanzeige nicht bestehen bleibt 
   (Feuchtigkeit ist im Kältemittelkreislauf und baut Druck auf) 
– Der Kältemittelkreislauf über die normale Montagezeit geöffnet war (z. B. nach einem Unfall). 
– Aufgrund von Druck- und Temperaturmessungen im Kältemittelkreislauf anzunehmen ist, dass sich 
   Feuchtigkeit im Kältemittelkreislauf befindet 
– Unklarheit über die Kältemittelölmenge im Kältemittelkreislauf besteht 
– Es im fahrzeugspezifischen Reparaturleitfaden nach dem Ersetzen bestimmter Bauteile gefordert wird. 
 
Bei Fragen betreffend neuem Klimagerät mit Spülvorrichtung, Adaptersatz oder ob Ihr Klimagerät mit einer 
Spülvorrichtung ergänzt werden kann, wenden Sie sich bitte ans T+Z, Abteilung Werkzeuge. 
 
Quelle: Handbuch Service Technik 


