
REGISTRIERUNG & AKTIVIERUNG

ŠKODA CONNECT



Anwender- und Fahrzeugregistrierung

Connect Portal
Die Nutzung der Online-Dienste ŠKODA Connect bedarf einer vorangehenden Anwender- und Fahrzeugregistrierung auf der 
Internetseite Connect Portal sowie einer Aktivierung der Online-Dienste im Infotainment des Fahrzeugs. Das Connect Portal ist 
auf den Internetseiten des ŠKODA Importeurs verfügbar. Nach erfolgreicher Registrierung und Aktivierung besteht die 
Möglichkeit, die Online-Dienste mittels der Internetseite Connect Portal oder der Anwendung ŠKODA Connect im Mobiltelefon in 
vollem Umfang zu steuern.

Was ermöglicht das Connect Portal ?

Benutzerkontoverwaltung

Einstellung / Verwendung der Online-
Dienste

Nutzungsverlängerung der Online-Dienste



Connect Portal › Registrierungsablauf  › Schritt für Schritt

Kontoerstellung Fertigstellung

Starten Sie das ŠKODA Connect Portal.

1. Wählen Sie Ihr Land und die bevorzugte Sprache aus.

2. Klicken Sie auf „Fortsetzen”.

1. Klicken Sie auf „Benutzerkonto erstellen”.

1.

1.

1.

2.

AktivierungRegistrierung



Connect Portal › Registrierungsablauf  › Schritt für Schritt

1. Geben Sie die E-Mail-Adresse für die Anmeldung am Connect
Portal ein.

2. Geben Sie das Zugangspasswort ein und wiederholen Sie 
dieses für die Verifikation.

3. Klicken Sie auf „Fortsetzen”.

An die angegebene Adresse wird eine Bestätigungsmail 
versendet.

Prüfen Sie Ihren Posteingang und klicken Sie in der 
Bestätigungsmail auf den Verweis für die Verifikation.  Der 
Verweis gilt 24 Std.

Prüfen Sie bei keiner Auffindung der Bestätigungsmail den 
Spam-Ordner.

3.

1.

Passwortanforderungen:

• Mindestens acht Zeichen
• Eine Kombination von Ziffern, Klein- und 

Großbuchstaben
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2.

2.



Connect Portal › Registrierungsablauf  › Schritt für Schritt

Nach dem Anklicken des Verweises für die Verifikation wird eine 
Seite mit der Information über die erfolgreiche Verifikation 
angezeigt.

Klicken Sie auf „OK”, um fortzufahren.

Melden Sie sich zu Ihrem Benutzerkonto an.
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Connect Portal › Registrierungsablauf  › Schritt für Schritt

Nach der Anmeldung wird ein Registrierungsformular angezeigt. 

Geben Sie hier bitte Ihre persönlichen Angaben sowie 
Kontaktdaten ein.

1. Bestätigen Sie, dass Sie die Nutzungsbedingungen für das 
Benutzerkonto sowie die Informationen bezüglich der 
Erfassung und Nutzung personenbezogener Daten und 
zusammenhängender Fahrzeugdaten gelesen haben und in 
diese einwilligen.

2. Wenn Sie von ŠKODA AUTO für Werbezwecke und 
Marktforschung kontaktiert werden möchten, bestätigen Sie 
die Einwilligung und wählen Sie die bevorzugte 
Kontaktaufnahme. Diese Einwilligung sowie die Kontaktart 
können Sie jederzeit in Ihrem Benutzerprofil ändern.

3. Klicken Sie auf „Fortsetzen”.

3.

Kontoerstellung FertigstellungAktivierungRegistrierung
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Connect Portal › Registrierungsablauf  › Schritt für Schritt

1. Geben Sie die 17-stellige Fahrzeug-Identifizierungsnummer 
(FIN) Ihres Fahrzeugs ein.

2. Wenn Sie nicht wissen, wo Sie die FIN Ihres Fahrzeugs 
finden, verwenden Sie die Hilfe. Diese wird durch Anklicken 
des hervorgehobenen Textes „siehe Gebrauchsanleitung”
angezeigt.

3. Klicken Sie auf „Fortsetzen”.

1.

3.

2.
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Connect Portal › Registrierungsablauf  › Schritt für Schritt

Nach der FIN-Eingabe wird eine Übersicht der bestellten 
Pakete der Online-Dienste ŠKODA Connect angezeigt.

Kontoerstellung FertigstellungAktivierungRegistrierung

2.

1.

1. Lesen und bestätigen Sie die Einwilligung zu den Allgemeinen 
Nutzungsbedingungen für die Online-Dienste ŠKODA Connect.

2. Klicken Sie auf „Fortsetzen”.



Connect Portal › Registrierungsablauf  › Schritt für Schritt

Auf der folgenden Seite wird ein Registrierungs-PIN-Code
angezeigt.

Dieser muss für die Verifikation des Fahrzeughalters sowie 
für den Verbindungsaufbau zwischen dem Fahrzeug und 
Ihrem Benutzerkonto im Infotainment in Ihrem Fahrzeug 
eingegeben werden.

Notieren Sie sich den Registrierungs-PIN-Code.

Vergewissern Sie sich vor der Eingabe des 
Registrierungs-PIN-Codes, dass die 
Internetverbindung zum Fahrzeug besteht. 
Informationen bezüglich Internetverbindung 
entnehmen Sie der Betriebsanleitung.
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Connect Portal › Registrierungsablauf  › Schritt für Schritt

1. Tippen Sie das Sensorfeld „MENU”
am Infotainment an und wählen Sie 
die Option „Setup”.

2. Scrollen Sie im angezeigten Menü 
nach unten und wählen Sie die Option 
„ŠKODA Connect (Online-Dienste)”.

3. Wählen Sie die Option „Registrierung”.

4. Geben Sie den Registrierungs-PIN-
Code ein und tippen Sie „OK” an.

5. Warten Sie, bis die Registrierung vom 
Infotainment bestätigt wird.
Das kann auch mehrere Minuten 
dauern.

6. Wechseln Sie zurück zum Connect 
Portal.  Wird die Seite mit dem 
Registrierungs-PIN-Code noch 
angezeigt oder wird diese nach der 
Anmeldung immer noch angezeigt, dann 
klicken Sie auf „Aktualisieren“.

6.
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Connect Portal › Registrierungsablauf  › Schritt für Schritt

Wenn Sie ein neuer Benutzer sind, werden Sie aufgefordert, 
Ihren bevorzugten Service-Partner zu wählen. Wenn Sie sich 
entscheiden, keine Auswahl zu diesem Zeitpunkt treffen zu 
wollen, klicken Sie auf „Ignorieren”. 

Wenn Sie auf „Auswählen” klicken, dann erfolgt die Auswahl 
des Service-Partners. Der Ablauf hierzu ist auf den folgenden 
Seiten dieses Dokuments detailliert beschrieben.

Wenn Sie keinen bevorzugten Service-Partner wählen, 
dann ist keine Aktivierung des Dienstes "Service-
Terminplanung„ möglich.
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Connect Portal › Auswahl des bevorzugten Service-Partners

1. Geben Sie zum Suchen eines Service-Partners den Standort
oder dessen Bezeichnung ein.

2. Klicken Sie auf die Suche-Schaltfläche.

3. Es werden die gemäß der Eingabe aufgesuchten 
Ergebnisse angezeigt.

4. Klicken Sie den kleinen Pfeil an, um Details anzuzeigen.

5. Bestätigen Sie die Auswahl durch Klicken auf „Service-
Partner auswählen”.

6. Es werden detaillierte Informationen zum gewählten Service-Partner 
angezeigt.

7. Wählen Sie die Kommunikationsart mit dem Service-
Partner.

8. Bestätigen Sie die Auswahl des Service-Partners durch Klicken 
auf „Speichern”.

2.1.

4.

5. 7. 7.

8.

3.

6.
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Connect Portal › Auswahl des bevorzugten Service-Partners

Nach Bestätigung der Auswahl des bevorzugten Service-Partners 
werden Informationen zum gewählten Service-Partner aufgelistet. 

Die Anzeige von Informationen, eine Änderung oder das Löschen des 
bevorzugten Service-Partners können wie folgt erfolgen. 

1. Schaltfläche für die Anzeige von Informationen zum bevorzugten 
Service-Partner.

2. Schaltfläche für die Änderung des bevorzugten Service-
Partners.

3. Schaltfläche für das Löschen des bevorzugten Service-
Partners.

1.

2. 3.
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Connect Portal › Service-Terminplanung

1.

2.

3.

Der Dienst "Service-Terminplanung„ bietet die Möglichkeit an, 
dass Ihr Fahrzeug Ihren bevorzugten Service-Partner über den 
fälligen Service-Termin informiert. Der Service-Partner wird Sie 
demnächst kontaktieren und den Service-Termin mit Ihnen 
vereinbaren.

Um den Dienst nutzen zu können, muss dieser wie folgt 
aktiviert werden.

1. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Meine Fahrzeuge“.

2. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Proaktiver Service“.

3. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Aktivieren“.
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Nachdruck, Vervielfältigung, Übersetzung oder eine andere Nutzung, auch 
auszugsweise,ist ohne schriftliche Genehmigung von ŠKODA AUTO a.s. nicht 
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