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Connect Portal

Die Nutzung der Online-Dienste SKODA Connect bedarf einer vorangehenden Anwender- und Fahrzeugregistrierung auf der
Internetseite Connect Portal sowie einer Aktivierung der Online-Dienste im Infotainment des Fahrzeugs. Das Connect Portal ist
auf den Internetseiten des SKODA Importeurs verfiugbar. Nach erfolgreicher Registrierung und Aktivierung besteht die

Maéglichkeit, die Online-Dienste mittels der Internetseite Connect Portal oder der Anwendung SKODA Connect im Mobiltelefon in
vollem Umfang zu steuern.

@ skopA )) Was erméglicht das Connect Portal ?

CONNECT Anwender- und Fahrzeugregistrierung

Ihr Partner beim Fahren

Benutzerkontoverwaltung

Einstellung / Verwendung der Online-
Dienste

Nutzungsverléngerung der Online-Dienste

Ihr Weg zu SKODA SKODA Service Unternehmen Mehr SKODA Kontakt

. 0800/4424244




Connect Portal ¥ Registrierungsablauf ¥ Schritt fiir Schritt

Kontoerstellung Registrierung Aktivierung Fertigstellung

Ihr Partner beim Fahren

thr Partner beim Fahren

Anmelden

Willkommen bei SKODA C
E-Mail

Passwort

Starten Sie das SKODA Connect Portal. 1. Klicken Sie auf ,,Benutzerkonto erstellen”.
1. Wahlen Sie |hr Land und die bevorzugte Sprache aus.

2. Klicken Sie auf ,Fortsetzen”.
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Kontoerstellung Registrierung Aktivierung Fertigstellung

CONNECT
IhPPartner beim.Fahren CON N ECT

IhPPartnerbeim.fahren

Konto erstellen

E-Mail bereits registriert Einlogge

lorem@ipsum.abc Danke

Ihr Benutzerk wurde erfolgreich erstellt!

LXTYY YY) Bitte priifer gang-auf den

Erhalt der Bestatigungsmail.

- I3

1. Geben Sie die E-Mail-Adresse fur die Anmeldung am Connect  An die angegebene Adresse wird eine Bestatigungsmail

Portal ein. versendet.
2. Geben Sie das Zugangspasswort ein und wiederholen Sie Prifen Sie lhren Posteingang und klicken Sie in der

dieses fur die Verifikation. Bestatigungsmail auf den Verweis fur die Verifikation. Der
3. Klicken Sie auf ,Fortsetzen”. Verweis gilt 24 Std.

Prufen Sie bei keiner Auffindung der Bestatigungsmail den
Spam-Ordner.

é Passwortanforderungen:
> Mindestens acht Zeichen
> Eine Kombination von Ziffern, Klein- und o™ _® .e >>
Grof3buchstaben

4
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Kontoerstellung Registrierung Aktivierung Fertigstellung

CONNECT CONNECT

IhPPartner betm.Fahren the Partner beim Fahren

Anmelden

Willkommen bei SKODA Connect

Ve Fiﬂ kaTiOﬂ lorem@ipsum.abc

erfolgreich

Benutzerkonto wurde erstellt, bitte melden Sie
sich mit Ihrér E-Mail-Adresse und Threm

Passwort an.

Nach dem Anklicken des Verweises fir die Verifikation wird eine Melden Sie sich zu lhrem Benutzerkonto an.
Seite mit der Information uber die erfolgreiche Verifikation

angezeigt.

Klicken Sie auf ,,OK”, um fortzufahren.
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Kontoerstellung Registrierung

Meine Fahrzeuge SERVICE-PARTNER BENUTZERPROFIL HILFE

@ SkobDA

CONNECT

Benutzerprofil

0 Konto erstellen e Persénliche Daten

lhre personlichen Angaben
Anrede* Titel
Herr s £33

Vorname™* Nachname*

Geburtsdatum

Nach der Anmeldung wird ein Registrierungsformular angezeigt.

Geben Sie hier bitte lhre personlichen Angaben sowie
Kontaktdaten ein.

Aktivierung Fertigstellung

Landesvorwahl Telefonnummer
~
Zeitzone*
Mitteleuropéische Zeit (UTC+1) ~

Einwilligungserklarung

|I> Bitte lesen und akzeptieren Sie unsere Nutzungsbedingungen fir Benutzerkonten und beziglich der Datenschutzrichtlinien.

v/ Ich habe die Nutzungsbedingungen fur das Benutzerkonto zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese.*

v Ich habe die Da zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese.®

Wie méchten Sie von uns kontaktiert werden?
Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung
v Ich bin damit einverstanden, dass meine vorstehenden personenbezogenen Daten einschlieBlich meiner

v/ E-Mail-Adresse

v/ Telefonnummer mobil

fiir Zwecke der persénlich auf mich zugeschnittenen Werbung und Marktforschung von SKODA AUTO a.s. und Porsche Austria GmbH & Co OG erhoben, v|

@

1. Bestatigen Sie, dass Sie die Nutzungsbedingungen fur das
Benutzerkonto sowie die Informationen bezlglich der
Erfassung und Nutzung personenbezogener Daten und
zusammenhangender Fahrzeugdaten gelesen haben und in
diese einwilligen.

2. Wenn Sie von SKODA AUTO fiir Werbezwecke und
Marktforschung kontaktiert werden mochten, bestatigen Sie
die Einwilligung und wabhlen Sie die bevorzugte
Kontaktaufnahme. Diese Einwilligung sowie die Kontaktart
konnen Sie jederzeit in Ihrem Benutzerprofil andern.

und genutzt werden dirfen

3. Klicken Sie auf ,,Fortsetzen”.
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Kontoerstellung Registrierung Fertigstellung

CONNECT

Dienste aktivieren

o Fahrzeug eingeben

Geben Sie die FIN Ihres Fahrzeugs ein

TMB123456789LO0OREM @

Wo kann ich die FIN meines Fahrzeugs finden?

in den Fahrzeugunterlagen gefundi siehe Gebrauchsanleitung. im Fahrzeugschein/brief oder hint

Windschutzscheibe gefunden

@

1. Geben Sie die 17-stellige Fahrzeug-ldentifizierungsnummer
(FIN) Ihres Fahrzeugs ein.

2. Wenn Sie nicht wissen, wo Sie die FIN lhres Fahrzeugs
finden, verwenden Sie die Hilfe. Diese wird durch Anklicken
des hervorgehobenen Textes ,siche Gebrauchsanleitung”
angezeigt.

3. Klicken Sie auf ,,Fortsetzen”.
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Kontoerstellung Registrierung

Aktivierung Fertigstellung

® SKODA  'eineFenrzsuge SERVICE-PARTNER BENUTZERPROFIL HILFE Ein Paket enthélt folgende Dienste:

® | Parkposition

?) | Gebietsben:

CONNECT |

| 2] Geschwindigkeitsbenachrichtigung

Dienste aktivieren

@ orreugeingeben @) Connect bestellen 3. Connect aktivieren

Connect-Dienste - Bestellbestétigung NOTRUF

Sicherneit stent fur uns an erster Stelle.

EURO,-

INFOTAINMENT ONLINE EUR O,- Ein Pokat ettt folgende Diansie
’

Nutzen Sie die Online-Dienstleistungen zur Verbesserung der Reisequalitt und fir meximalen Komfort euf der StraBe. [ e

50| Notruf
Ein Paket enthélt folgende Dienste:
| E¥ | Tenkstellen Nachi n

Widerrufsrecht
[ 7| Online-Kartenaktualisierung [1°1] Parkplac= Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Einzelheiten entnehmen Sie bitte der
i e-Kartenaktualisierung J

—d — errufsbelehru Anhang zu den Allgemeinen Geschaft en
(B Meine sonderziele [ online-Sonderzielsuche (Tex) @ V| Ich hebe die AGBs gelesen und stimme ihrer Geltung hiermit zu: Allgemeine Geschaftsbedingunge:
| Online-Sonderzielsuche (Sprache) © | Google Earth

— Fortsetzen
| < | Online-Routenimport 3 | Online-Verkehrsinformationen

Nach der FIN-Eingabe wird eine Ubersicht der bestellten

L 1. Lesen und bestitigen Sie die Einwilligung zu den Allgemeinen
Pakete der Online-Dienste SKODA Connect angezeigt.

Nutzungsbedingungen fiir die Online-Dienste SKODA Connect.
2. Klicken Sie auf ,,Fortsetzen”.
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Kontoerstellung Registrierung Fertigstellung

Auf der folgenden Seite wird ein Registrierungs-PIN-Code
CONNECT angezeigt.

Dieser muss fur die Verifikation des Fahrzeughalters sowie
fur den Verbindungsaufbau zwischen dem Fahrzeug und

o © et © connecennn Ihrem Benutzerkonto im Infotainment in lhrem Fahrzeug
Fahrzeug eingeben Connect bestellen onnect aktivieren .
eingegeben werden.

Dienste aktivieren

Geben Sie Ihre Registrierungs-PIN im Infotainment des Fahrzeugs ein

3 841 6 o 51 & Aktualisieren : . ; ; ;
- Notieren Sie sich den Registrierungs-PIN-Code.
Diese PIN verliert nach 14 Tagen ihre Gltigkeit. Nach der Eingabe der PIN im Infotainment des Fahrzeugs klicken Sie auf Aktualisieren, um festzustellen dass die

Aktivierung erfolgreich war.

Vergewissern Sie sich vor der Eingabe des
Registrierungs-PIN-Codes, dass die
‘ Internetverbindung zum Fahrzeug besteht.
Informationen beziiglich Internetverbindung
entnehmen Sie der Betriebsanleitung.

‘uwagen My SKODA Rund um SKODA Allgemein Kontakt
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Kontoerstellung Registrierung Fertigstellung

Einstellungen System SKODA Connect (Online-Dienste) | D

Sicher entfernen: Gerat auswahlen A4 Diensteverwaltung

Werkseinstellungen
Bluetooth

WLAN

SKODA Connect (Online-Dienste)

Systeminformationen

1. Tippen Sie das Sensorfeld ,,MENU” 2. Scrollen Sie im angezeigten Menu 3. Wahlen Sie die Option ,Registrierung”.
am Infotainment an und wahlen Sie nach unten und wahlen Sie die Option
die Option ,,Setup”. +SKODA Connect (Online-Dienste)”.

Registrierung SKODA Connect

CONNECT

o Dienste aktivieren
Code eingeben

o (2] @ connect aktivieren
Die Registrierung ist abgeschlossen.

1Tao 2asc 3 oeF ebon SEeé Begonicrngy P
0K 38416051

46 5 k6 mMnO

7pPQrs 8 TUv 9 wxyz

4. Geben Sie den Registrierungs-PIN- 5. Warten Sie, bis die Registrierung vom 6. Wechseln Sie zurtick zum Connect
Code ein und tippen Sie ,,OK”an. Infotainment bestatigt wird. Portal. Wird die Seite mit dem
Das kann auch mehrere Minuten Registrierungs-PIN-Code noch

dauern. angezeigt oder wird diese nach der

Anmeldung immer noch angezeigt, dann
klicken Sie auf ,,Aktualisieren*.
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Kontoerstellung Registrierung Aktivierung Fertigstellung

Wenn Sie ein neuer Benutzer sind, werden Sie aufgefordert,
Wahlen Sie ihren bevorzugten Service- Ihren bevorzugten Service-Partner zu wahlen. Wenn Sie sich

Partner entscheiden, keine Auswahl zu diesem Zeitpunkt treffen zu
wollen, klicken Sie auf ,lgnorieren”.

Fur die volle Funktionalitét der angekauften Dienste wahlen Sie bitte Ihren bevorzugten

Service-Partner. Durch Klicken auf "Auswahlen” kénnen Sie einen bestimmen.

Wenn Sie auf ,,Auswahlen” klicken, dann erfolgt die Auswahl
2= des Service-Partners. Der Ablauf hierzu ist auf den folgenden
Seiten dieses Dokuments detailliert beschrieben.

Wenn Sie keinen bevorzugten Service-Partner wahlen,
A dann ist keine Aktivierung des Dienstes "Service-
Terminplanung,, moglich.
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Kontoerstellung Registrierung

Fertigstellung

Aktivierung

Bevorzugter SKODA Service-Partner

> Wien

Finden Sie Ihren bevorzugten SKODA Service-Partner

Zum Suchen des bevorzugten Service-Partners geben Sie den Ort, die Postleitzahl oder den Namen ein und klicken Sie auf Suchen.
Q| Service-Partner suc... <

Kartendaten © 2017 Google, INEGI, ORION-ME

n]

VOCIITNC e e ey
<, Konigreich N
Irland ]
Niederlande . . n
Longon Porsche Wien-Hietzing Telefonnummer
¢ - 4 +43187000-! dstraBe
s Hietzinger Kai 125 Wien 1130 . HAG7000:0, Hadikgasse QQN“
aris —
o e a . = S
ASidavien Offnungszeiten 3 G
Frankreich o SR E Montag 07:00 -16:30 g ~ Kaj
anten Telefonnummer Dienstag 07:00 - 16:30 =
: Schwarzes Mittwoch 07:00 - 16:30 >
Italien Meer g +431167000:0 N 07003550 vien StVeit (Tarifpunkt) (€]
= Barcglona oRom Bulgaren- Georg 5 onnerstag ) Auhofstratie
Portugal Magrid Tytenisches P Z2F Offnungszeiten Freitag 07:00 - 15:00 o
Spanien st Griechenland S 2 &
L] 1 Montag 7.00-16:30 g 7
(= S
Dienstag 7:00 - 16:30 2 7 o _
Syrien Mi h 7:00 - 16:30 Google = Google % Fehler
Mittelmeer e liE e :005 =
Lreetiy e Donnerstag 7:00 - 16:30
Irak :00 - 16:
tsraell Freita 7:00 - 15:00 2
\JZ’;‘}’" + N 2 Kontaktpréferenzen
Algerien N ) _ Bitte wahlen Sie Ihre bevorzugte Kontaktart mit lhrem SKOD. ice-Partner.
Libyen Agypten — Service-Partner auswahlen 5
e N 7. ® E-Mail Telefonnummer .
o N
Fehler

Porsche Wien-Hietzing

Hietzinger Kai 125 Wien 1130 et ger s han

1. Geben Sie zum Suchen eines Service-Partners den Standort
oder dessen Bezeichnung ein.

2. Klicken Sie auf die Suche-Schaltflache.

3. Es werden die gemaf3 der Eingabe aufgesuchten
Ergebnisse angezeigt.

4. Klicken Sie den kleinen Pfeil an, um Details anzuzeigen.

5. Bestatigen Sie die Auswahl durch Klicken auf ,Service-
Partner auswahlen”.

6. Es werden detaillierte Informationen zum gewahlten Service-Partner

angezeigt.
7. Wahlen Sie die Kommunikationsart mit dem Service-

Partner.
8. Bestatigen Sie die Auswahl des Service-Partners durch Klicken

auf ,Speichern”.
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Kontoerstellung Registrierung Aktivierung

@ SKODA  Veinefahizeuge SERVICE-PARTNER BENUTZERPROFIL HILFE

Bevorzugter SKODA Service-Partner

Porsche Wien-Hietzing
Hietzinger Kai 125 Wien 1130

Telefonnummer
+43187000-0 Hadikgasse

Offnungszeiten 2
Montag 07:00 - 16:30 £
Dienstag 07:00 - 16:30

Mittwoch 07:00 - 16:30
Donnerstag 07:00 - 16:30 /" Leit (Tarifpunkt) (]

AuhofstraRe
Freitag 07:00 - 15:00 2 +

= Ketendaten ©2017Google  Nutzungsbedingungen ~ Fehler bei Google Mops meiden

Nach Bestatigung der Auswahl des bevorzugten Service-Partners
werden Informationen zum gewahlten Service-Partner aufgelistet.

Die Anzeige von Informationen, eine Anderung oder das Léschen des
bevorzugten Service-Partners konnen wie folgt erfolgen.

1. Schaltflache fur die Anzeige von Informationen zum bevorzugten
Service-Partner.

2. Schaltflache fiir die Anderung des bevorzugten Service-
Partners.

3. Schaltflache fur das Loschen des bevorzugten Service-
Partners.

Fertigstellung
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Kontoerstellung Registrierung Aktivierung Fertigstellung

@gKQDA Meine Fanrzeuge SERVICE-PARTNER BENUTZERPROFIL HILFE . . . . . . . .
@ Der Dienst "Service-Terminplanung,, bietet die Moglichkeit an,

— dass lhr Fahrzeug lhren bevorzugten Service-Partner iber den
D -\ falligen Service-Termin informiert. Der Service-Partner wird Sie

oo demnachst kontaktieren und den Service-Termin mit lhnen
vereinbaren.

Nachster Service

Um den Dienst nutzen zu kénnen, muss dieser wie folgt
aktiviert werden.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Meine Fahrzeuge“.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Proaktiver Service".
E resthenone > 3. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Aktivieren“.
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